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PERFIL DEL GERENTE DEPORTIVO VENEZOLANO

atii
ulturales del Deporte

Rosa L6épez de D’Amico

El campo gerencial deportivo en Venezuela cuenta pocas investigaciones
publicadas. Este trabajo presenta parte de un potiygara estudiar el perfil del
gerente deportivo venezolano centrandose en lasrdemnes deportivas del pais.
Igualmente, como segundo aspecto, explora la ppadidon femenina en la dirigencia
deportiva venezolana. La indagacion bibliograficavidencié que existe poca
informacion registrada acerca del perfil del dirigfe deportivo venezolano. Se utilizo
como modelo inicial la investigacion de Pfister @3) y Hodven (2005). La
investigacion es de caracter exploratorio utilizandl trabajo de campo, analizando
datos provenientes de entrevistas y encuestaszeekals directivos de 40 federaciones
deportivas, lo cual permitié obtener los datos d&tcos de los dirigentes deportivos
en estas federaciones, las razones que tienen g&iea en esos cargos y el nivel de
participacion de la mujer en los puestos directivos

Palabras claves: gerente deportivo, perfil, federaciones

El desarrollo del deporte de alta competencia tha isivestigado desde muchos
angulos y relacionado mas comunmente con areasedeias biomédicas, avances
tecnologicos, técnicas deportivas, sistemas desrantriento, entre otros (ej. Broom,
1991; Douyin, 1988; Heinila, 1989), sin embargo,yrpoca atencion se le ha prestado
al area de la organizacion y administracion depayrtinas especificamente a las
reglamentaciones, y su relacion con la performalegortiva (ej. Doherty, 1998). La
mayoria de los estudios realizados en el areagdmacion y administracion deportiva
han sido orientados hacia el aporte econdmico dblegno para el desarrollo del
deporte, ambientes deportivos y el deporte praf@sien general. Igualmente, hay
estudios en relacion a tipos de liderazgo y adinat®nes. Otro aspecto que no ha sido
muy considerado, o simplemente no se le ha dadmpartancia como variable que
puede influir en el éxito deportivo de la alta catgmcia, es el sistema de reglamentos
que las Federaciones Nacionales desarrollan enéfurde regir el deporte y, en
especial, a los miembros de su comunidad ej.: ddmradores (directivos),
entrenadores, jueces (arbitros) y atletas (LopeR’denico, 2000). En este trabajo se
presenta avance de un proyecto que se refiererfdl ¢ la dirigencia deportiva, en
particular el perfil del dirigente deportivo ventam que se encuentra en las directivas
de las federaciones deportivas nacionales.

Las Federaciones Nacionales, organismos rectordéssdeespectivos deportes
son ellos las encargadas, en la mayoria de losgale establecer los reglamentos que
van a dictar las pautas de organizacion y admaustn de las personas que conforman
dicha comunidad deportiva. Las competiciones iatgonales estan controladas por el
Comité Olimpico Internacional, Federaciones Depasti Nacionales, Comités
Olimpicos Nacionales, Organizaciones Regionalesopi€nos Nacionales (Nafziger,
1988). Las federaciones internacionales estableocsnas, en su mayoria técnicas, pero
le permiten a cada pais gobernar y controlar ebiiepde acuerdo a sus normas
internas. Por otra parte, estructuras del depaoganizado a nivel nacional permiten a
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las federaciones establecer sus reglas y autogolernLas federaciones nacionales
tienen el poder de regir el deporte en funciorsadéglamentos que ellas establecen. Por
consiguiente, los reglamentos estan escritos per rfosmos miembros de las
federaciones que por lo general son los integradiesla junta directiva. Las
organizaciones deportivas a las que hacemos refaseson las clasificadas como
“organizaciones del tercer sector” (ChelladuraB3;9Herman & Heimovics, 1994) que
trabajan en colaboracion con aportes del secteagoi y gubernamental.

Los directivos determinan los objetivos de la oiz@ridon. En esta area de gran
responsabilidad, también modelan el curso del depoincluso la vida deportiva del
atleta (Bassetti, 1999). Usualmente se perciba ailectivos como cuerpo controlador
y dominante que establece las reglas. Varios autoa® discutido la relacion entre
deporte, autoridad y politica (Hatch, 1997; Ivancey Matteson y Olekalns, 1997,
Parkhouse, 1996; Railey y Tschauner, 1993; Slaé®31entre otros). McNulty y
Pettigrew (1999), al analizar la sociologia dedasctivas, mencionaron que el acceso
inadecuado a la élite corporativa ha producido spieonozca poco sobre el trabajo y
conducta de las directivas y directores; los eghgerque las directivas de las
organizaciones hacen para tomar el mando es unmfamd que satura las
organizaciones (e.g., Vredenburgh y Brender, 19¥8).abuso de poder en las
organizaciones y la concentracion del mismo engatanos ha sido bastante resaltado
en la literatura (Birnberg, 1998; Huon de Kermadte85; Middleton, 1987; Olin,
1995), e.g., “los administradores deportivos maaipuos recursos y la hegemonia
social estructurando el deporte en una direcciéa ellos personalmente desean”
(Hamilton y Turner, 1997, p. 96)La lucha por detentar el poder esta tan presentas
instituciones deportivas como lo esta en instituegode otra indole.

Las organizaciones deportivas estan regidas perios y acuerdos que fijan su
funcionamiento interno. Los miembros de una fedénac como cualquier otro grupo
humano, tienen sus formas de iniciarse en el ctmtdeportivo. A su vez, en la
institucion existe promocion interna y ciertos nmesaos de aceptacion y merito para
cada miembro de la comunidad. Muchas de estas s@omaproducto de la convencién
entre sus miembros.

Al analizar los aspectos sefialados anteriormergg@reguntamos acerca de si es
necesario tener un perfil para ser dirigente demmrhay algunos estudios en donde se
sefialan algunas caracteristicas (ej., Doll-Teppfster & Radtke, 2006; Doll-Tepper,
Pfister, Scoretz & Bilan, 2005; Lépez de D’Amicd)(). En este trabajo se presenta
avances de una investigacion que indaga acercgoeatéil del gerente deportivo
venezolano.

Metodologia

Los objetivos planteados para todo el proyecto &piCaracterizar al dirigente
(federaciones deportivas) deportivo venezolandn@agar el nivel de participacion de
la mujer en la dirigencia deportiva venezolana,ABplizar el nivel de preparacion
dirigencial de los miembros de las federacioneodes venezolanas; 4) Revisar en
algunas bibliotecas de universidades venezolanadedse estudia Educacion Fisica, la

2 Original en inglés “sport administrators manipel#tte resources and social hegemony in structuring

sport in a direction they personally desired”
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existencia de trabajos de investigacion relaciosamm la dirigencia deportiva. Esta es
una investigacion de caracter exploratorio y sézatiel trabajo de campo para la
obtencion de los datos. Se partié de la idea delayparticipacion de la mujer en la
gerencia deportiva no es minoritaria. En cuantpeafil del dirigente venezolano, se
parte de la idea de que muchos no han tenido umea&on gerencial y que las razones
para permanecer en el deporte se deben a lasasaitisfes y cuotas de poder que las
posiciones que ostentan les permiten tener.

Esta es una investigacion de campo que se basa @vtdncién y analisis de
informacion (datos) provenientes de entrevistamguestas. El cuestionario utilizado
fue el de Pfister, el cual bajo su consentimientaeytraducido al espafol para efectos
de nuestro estudio. El cuestionario consta de tepaon un total de 61 preguntas y fue
enviado a 40 federaciones deportivas nacionalestragas en el Instituto Nacional de
Deportes. El proceso se inicio en octubre 2005 yer@aron 5 cuestionarios por
federacion para que fuesen respondidos por el résidente(a), vicepresidente(a),
secretario(a), tesorero(a), vocal. Al no recibiryorarespuesta, el cuestionario fue
enviado en dos oportunidades mas, en total 200ticoasos fueron enviados. Se
recibieron 38 cuestionarios respondidos de difesentederaciones: baloncestol,
voleibol, kicking ball, softball, atletismo, esg@mnciclismo, canotaje, triatléon, bolas
criollas y coleo (estos dos ultimos son deporteslitionales). Se realizaron 10
entrevistas (5 hombres y 5 mujeres) a gerentes riggo de las federaciones:
baloncesto, voleibol, gimnasia, halterofilia, tibat, deportes acuaticos, hockey, tennis
de mesa, y la federacion de deportes para sordaspieguntas versaban acerca de:
Nivel educativo, su dedicacion al deporte, edadnilfa, experiencias, barreras,
obstéaculos.

Resultados

En cuanto a la posicién de la mujer en la dirigemgportivas, en las respuestas
de las entrevistas hay coincidencia en el hechqu#een el pasado era muy dificil
encontrar mujeres en las posiciones gerencialespbatante con el pasar de los afios
esto ha cambiado y mas mujeres estan participandmsiciones de liderazgo en el
deporte. A pesar de que la mujer esta ocupandoogalgigenciales en algunas
federaciones deportivas, se reconoce tanto emtagstas como en las entrevistas que
pudiese tener mayor porcentaje.

Muchos cambios estan ocurriendo en el mundo ent@wafa participacion de
las mujeres en diversas areas. Estos cambios tarebi@an producido en Venezuela,
los cuales no son hechos aislados, se puede obseriea Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y su influencia en otnasms Por ejemplo en la Asamblea
Nacional la participacion de las mujeres es sigaiiva, en el pasado existia una
relacion de 9 hombres 1 mujer, hoy en dia es dé.3las mujeres representan el 30%
de la asamblea nacional. Esto también se ha \@figjado en otras organizaciones, por
ejemplo en las ultimas elecciones los miembroCaeisejo Supremo Electoral eran 3
mujeres y 2 hombres. En 34 directivas de las fetlmras deportivas nacionales
revisadas (los primeros 5 cargos) de 170 Carggs36@anujeres, lo cual representa un
21%, entonces en realidad se necesita un equilibrio
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En cuanto al perfil del dirigente deportivo, aspeeh el cual fue mas complejo
el analisis por lo extenso del cuestionario, senabia siguiente tabla que ofrece un
resumen de algunos aspectos que caracterizangarde / federativo venezolano:

Tabla: Caracteristicas del Dirigente Deportivo \i@iano

Item / Sexo Mujeres y Hombres
Edad 45 - 49
Cargo Presidente
Motivacion para estar en la dirigencia Otros meivaobn
Tiempo que dedica a la dirigencia proviene del Tiermon la familia
Recibe beneficios Parciales
Desde que afio esta en el cargo actual 97

* 93y 87
Participacion en cursos de gerencia 76,3%
Practica deporte 63,2%
Hijos que practiquen deporte 78,9%
Edo. Civil Casado 71,1%
Promedio de afios como dirigente 15,5
ARos como entrenador 71,1% No contesta
Como deportista 71,1% No contesta
Sus padres fueron dirigentes No
Hijos dirigentes 76% NoO
Su cargo tiene relacion con la practica de demtwtsu hijo/a | 68,4% No
Nivel Educativo 63,2% Univ

31,6% Sec
Educacion relacionada con deporte 50,5%
Trabajo Propio / Gub / Jubilado
Utiliza tiempo de su trabajo remunerado 65,8% Si
Apoyo financiero para los gastos como dirigente 86&56%
Gastos de viajes Si71,1%
Salario por su trabajo 81,6% No
Afo que obtuvo el primer cargo 1977

*1953
Profesion (en deporte) 11,3%

* Algunos encuestados

Existen muchas mas categorias que se pueden mgsira se consideraron
estas como fundamentales caracterizar al diriggep®rtivo venezolano. También es
importante destacar que hay opciones dentro declzesta en las cuales la respuesta es
nula o simplemente no respondieron. En cuanto edkd se destaca que algunos
hombres se ubican en la categoria menor de 45,niegana mujer se encuentra que
sea menor de 45 en la muestra estudiada. A contdtuae muestran algunos gréaficos
de algunos de los items de la encuesta

¢, Obtiene algun apoyo financiero o paga la fedemdom costos relacionados con su
trabajo de dirigente?
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No contesto Otros gastos Solicitud de permiso

Gastos de Viaje Salario "Simbdlico™ Beneficios

Sefiale su nivel de satisfaccidén con su cargo dgedie

14

12

10 A

Satisfecho

Insatisfecho

No Contesto

Muy insatisfecho Neutro

Frecuencia Status/prestigio por ser dirigente

16

14 A

12 A1

10 A

No Contesté Neutro Muy satisfecho

Insatisfecho Satisfecho

Cuales obstaculos/barreras para ser dirigente

as

”
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20

Frecuencia

El trabajo como lider voluntario no es apreciadolasociedad

30

20

10

Frecuencia

No contesto Indiferente Totalmente de Acuerd
Totalmente en Desa Parcialmente de Acue

Es importante destacar que el trabajo de dirigantevel de las federaciones es
voluntario. En las entrevistas se le pregunté aceke los sacrificios: “23 afios de
sacrificio, aqui al igual que en muchos deportesflaencia del padre juega un papel
importante, ya que debe estar al pendiente déuacsdn en que se encuentran los hijos
como atletas, de alli mi mayor preocupacion y e @n estos momentos me esté
desempefando en este cargo”. (E2), pero en congi@nsae reconoce que hay
beneficios que contribuyen a elevar la autoestillamejor beneficio es que tengo
amigos en todos lados y el estar ligado al depoeenantiene activo, con respecto a lo
econdmico; cero, ninguno.” (E3) otra opinion “De a¢has tipos, aunque no tanto
economicos; hay contacto con los atletas, he podajar y mucha actividad deportiva,
cosa que es muy positiva.” (E5)

En cuanto a la pregunta acerca de qué motiva estar en la dirigencia
deportiva: “En primer término, la honestidad; nuheaguerido ser valuativo por eso mi
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interés hacia la dirigencia deportiva, estoy preado por la corrupcion y como padre y
dirigente estoy completamente avocado al proble(E2)

Algunos tienen gran historial en el deporte “Sortatal de 50 afios dedicados a
la actividad deportiva; desde atleta y pasando &bitro, profesor, entrenador y
perteneciendo tanto a la junta como al consejo”) (@3esar de que en el perfil
estudiado encontramos que muchos no fueron ni tigjasro entrenadores.

En cuanto a la formacion, muchos no tienen foréraeicadémica en gerencia
deportiva pero manifiestan que han asistido a syeolas encuestas esto se evidencia.
Tradicionalmente dirigentes, a su vez dictan cuasosos “En lo personal no, mas bien
yo he dictado uno que otro curso como colaboradotrd de la practica de la gerencia
deportiva.” (E2)

Conclusioén:

Los resultados demuestran que el dirigente deporgs un entusiasta,
apasionado que se incorpora de manera voluntasiaJopgeneral motivado por un
tercero hacia la dirigencia deportiva, pero una gee que llega a ese cargo se
mantienen por muchos afios. Reconoce que hay sexifpero que también hay
compensaciones que estan relacionadas con lasondacque se hacen a través del
deporte y los viajes. El obstaculo principal esedaasez de tiempo y que sacrifican por
lo general el tiempo con su familia para realizee &abajo. Los cursos de dirigente
deportivo no son obligatorios, son opcionales,sydoe han realizado son costeados por
los organismos nacionales, ademas reciben apoymeico para los gastos de viaje y
representacion. Esto también corrobora otras igagsbnes, e.g., Olin (1995) expreso,
al igual que otros autores, que el poder esta elembrte asi como también en otras
instituciones en la sociedad. “Parece que hayem#encia en el liderazgo deportivo de
que el poder se concentre en las manos de solopacos ... el deporte parece dar una
identidad cultural para lideres deportivos intedcdos firmemente como gente de
poder” (p. 327).

En cuanto a la representacion femenina en lo®alirigenciales se es optimista
que puede mejorar, y poco a poco se han ido incampgo mas mujeres hacia los cargos
dirigenciales (L6pez de D’Amico, 2007). En estetipalar es necesario reforzar la
importancia de la incorporacion de diversos sestate la sociedad para asi poder
representar a la diversidad que hace vida en @enmaciones deportivas. Doherty y
Chelladurai (1999) observaron que en algunas argeioines existe una cultura de la
similitud en la cual hay evidencia de parroquiabsratnocentrismo y algunas de sus
caracteristicas son, entre otras: la rigidez, eiditade riesgo y conflictos, red de
comunicacién exclusiva y cerrada y, evaluacionadgds basada en el estilo. Por otra
parte, otras organizaciones tienen una cultura nirgeional de diversidad, u
organizaciéon multicultural donde hay comunicacidmeda e incluyente, un sistema
flexible de promocion y recompensa en el cual hagrtoinidad y equidad durante el
proceso, valores compartidos y mucho mas. Los esitorencionados anteriormente
indicaron que la cultura de las organizaciones deag, “ha sido tipicamente una de
similitud en la cual se espera que los miembropt@ouna cultura que refleje los
valores y posiciones asumidas por el grupo doméfiafit. 288§. La teoria critica

% Original en inglés: “has typically been one of ®amity in which members are expected to adopt a
culture reflecting the values and assumptions @fihminant group”.
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aplicada a la investigacion en organizaciones &stadctreacion de sociedades y lugares
de trabajo libres de dominacion, donde las minoesi®n dotadas de poder (e.g.,
Alvesson y Deetz, 1996; Chalip, 1996). La orgari@apuede ganar mucho si la voz de
muchos es oida. Esto es un aspecto de vital immatamaxime cuando se trabaja con
organizaciones que dependen del voluntariado mesarwllar sus actividades.

Frente a estos resultados que todavia se cont@stadiando es necesario que
las organizaciones o el Estado (financiador delodepen Venezuela) estudie si es
suficiente este perfil del dirigente deportivo arésaecesario incorporar personal
remunerado en las directivas (Secretario ejecutivdirector ejecutivo), cursos
obligatorios de dirigencia deportiva y regulacionaeanto a los periodos de duracién
en los cargos, es importante recordar que hagele los directivos son elegidos por
una minoria y la reeleccion ha sido el fendmeno owmUn observado en nuestras
organizaciones
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