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Resumo

Este artigo tem como objetivo, através de uma tigessao etnografica, compreender a
evolucdo das comunidades virtuais dos torcedoresfudiebol das equipes: Clube

Atlético Paranaense, Coritiba Foot Ball Club e Pag&Clube. A investigacdo ocorre

em duas formas de agrupamento: salas de bate-pafistas de discusséo dos sites

Utilizando-se da teoria configuracional de Norbéttias e a interpretacdo técnico-

sociologica de Pierre Lévy, associadas a investigagie campo etnografica, procurou-
se, esclarecer esta nova forma de organizacgéao,tigmesdo: como os torcedores de
futebol se apropriam dos recursos da internet e @@ da a relacdo entre esses
torcedores?

Palavras-chave: Futebol — Torcidas Virtuais — Internet

Grande fenbmeno da sociedade contemporanea, arexsta Internet — Rede
Mundial de Computadores — modificou a forma de epgéo da realidade. A partir
deste novo paradigma midiatico, as concepc¢desndgote espaco, certamente sofrerdo
questionamentos. E os pesquisadores sociais p@isaver alguns conceitos, que, ha
algumas décadas atras, pareciam incontestaveis.

O espacgo concebido fisicamente, segundo o modetes@no, transforma-se
em ciberespaco -um espaco imaginario que acaba por tornar-se lsiaagédo, com
possibilidades de mutacdo r4pidas e inconstantesnas ndo se desvincula
completamente do fisico, relacionando a complexdiddd informacfes e seres que
alimentam e interagem entre si neste universo pacégas necessidades técnicas —
computadores, programas, modems — fundamentaisgpdesenvolvimento da rede
(LEVY, 1999: 17).

O tempo, socialmente construido, através da relleraaa compreenséo
dindmica da velocidade. Assim, enquanto uma caataorrespondéncia demoraria, em
média, alguns dias ou semanas para chegar ao stnatiio, variando de acordo com
a distancia fisica, ur-mail— carta ou correspondéncia virtual — chega a gealggar
do mundo em segundos. A sensacdo de tempo indivedualtera, influenciando,
através de processos de interdependéncia, o seleto@ (ELIAS, 1987: 15)

Neste contexto, o dualismo estabelecido entre difreedo trabalho e do lazer,
rompido. O universo virtual da rede, criado e moddo constantemente, concilia e

! Especialista — Colégio Dom Bosco; Grupo Futeb@aiedade

2 Mestrando — UFPR — Colégio Martinus; Grupo Futéb8lociedade

% Doutorando — UEPG — UFPR — CAPES; Grupo Futeb8bgiedade

* Especialista — Escola Atuacdo; Grupo Futebol &i&tare

® “Um conjunto de paginas d&/ebque facam parte um mesmo URL ou ‘endereco’. Aaidisisite esta
relacionada a idéia de ‘local’, o que na verdademétépico complexo em se tratando de um espaco
virtual criado por uma rede distribuida que lidendtiperdocumentos” (LEVY, 1999: 258).
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atende a ambos. A dimenséao do trabalho, no murab@lgtado, tem quase como pré-
requisito a necessidade de informatizacdo e, cdeségmente, a conexao com a
Internet® Desde a comunicacéo interna até o contato conmsuatidor — mala direta
via e-mail comércio eletrbnicositesde lojas e fabricagyutdoorsvirtuais panners,
bancos eletrénicos, enfim... — demonstram a adiéigede (ou seria manipulacdo?)
econbmica ao novo paradigma mundial. Interligadccamércio virtual, o lazer e o
entretenimento tornam-se a base do conteido viwidlaedé jogos interativossites

de informacg0bes e curiosidades, listas de discussd@s de bate-papo, entre outras, sao
atividades que tém como elemento comum o contaialso

No inicio da década de 1990 eram apenas paginasgiesontendo, ha maioria
das vezes, informacdes gerais sobre o clube darpreia do Internauta Depois
vieram 0s mega-portais com informacfes jornalistiatualizadas. A tecnologia de
softwares se desenvolveu, surgindo muit@arhe$ de futebol com atualizacdes
constantes e uma nova possibilidade: a utilizagieoede para partidas virtuais. Um
programa como &IFA Soccerpermite ao seu usuario escolher uma equipe e fazer
transacdo de jogadores com outros clubes ou, seotha for uma selecao, convocar os
jogadores que quiser — inclusive 0s programasrtestmular as caracteristicas basicas
do jogador, como velocidade, agilidade, for¢a, etcmas, pode-se também escolher o
estadio onde o0 jogo sera realizado e a condicawttia, contudo o mais importante é a
possibilidade de poder jogar via rede com um istgtaradversario de qualquer parte do
mundo.

Os recursos técnicos para os construtores de gagnaaativamente também
aumentaram, permitindo que eies pessoais passem a oferecer recursos interativos
como informacBes jornalisticas atualizadas, peagquisewsletter§ Listas de
Discussal’ e Salas de Bate-pajipacentuando o contato entre seus freqiientadores.
Fonte intensa de sociabilizacdo tages ultrapassam os limites da informacéo,
influindo em segmentos diferentes do mundo fisiommno, por exemplo, contato
interpessoal, relacionamento inter-clubistico,tmaliclubistica e lazer convencional.
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®“O nome Internet vem diaternetworking(ligagéo entre redes). Embora seja geralmente garsano
sendo uma rede, a Internet na verdade é o confletodas as redesgatewaysjque usam protocolos
TCP/IP (LEVY, 1999: 255)".

"“A rede se expandiu 50% a cada ano durante a dé@m@0, impulsionada pelos interesses dos usuarios
comuns de computadores World Wide Wele nas demais ferramentas da Internet. Uma pesdaisa
1998 [...] estima que Webcontinha mais de 320 milh6es de paginas de infoim& entretenimento e
[...] mesmo o melhor mecanismo de busca era capalahtificar menos de um terco desse total”
(DIZARD Jr, 2000: 25).

® Nome designado ao usuario da Internet.

° Newsletter ou Boletim informativo é um tipo de mensagem eletrénica na qual o uspade receber
via internet ap6s efetuar um cadastramento em asifengeralmente sobre um determinado assunto.
Certas empresas 0s usam para fornecer novidade#ferenacées da mesma. Ja @ites jornalisticos
fornecem noticias.

Por vezes também podem ser um tipo de servico tifiecagdo por correio electrénico da atualizacdo de
um site, geralmente requisitada pelo cadastrado ao preench formulario, o que o motiva a voltar ao
sitequando algo lhe interessar.

107...] séo a transposicdo para a Internet da fumadidade dos antigos BBSs. [...] Cada uma delasutem
assunto especifico, indo desde temas bastantecdéc(aplicacfes da inteligéncia artificial a pesgui
médica) até temas genéricos (racismo) ou menosfutpdos” (grupos dedicados a um artista pop
especifico, por exemplo) (LEVY, 1999: 257).

! programa onde vérias pessoas se comunicam simaitemte em tempo real.
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Assim, nesse rol de “espacos” virtuais destinada®@abilizacdo emergem
conteudos especificos sobre os esportes, cujenefat, no caso brasileiro — e também
na maioria dos outros paises — € o futebol.

O campo de investigagdo escolhido saosites criados por torcedores de
futebol. Ou seja, torcedores que séo apaixonadosgos clubes — e que gostam de usar
a internet — uniram o “Util ao agradavel”’, quanda,busca por maiores informacdes
sobre o time e o clube, acabaram por formar séas pessoais. Estesites pessoais
conseguiram destaque junto aos outros torcedorestagnbém gostam de acessar a
internet e cresceram aumentando o numero de racofsdtados aos internautas. Os
recursos mais utilizados hoje séo as salas deplgi®-ou chats e as listas de discusséo.

Do futebol também surgiram as Torcidas Organizdd@&ss) — expressao de
movimentos radicais — que atrairam, nas Ultimasadi# o olhar intrigado dos
pesquisadores das ciéncias sociais. Tais torcedagagpados, coesos, tornam-se uma
fonte geradora de variadas polaridades: encantapaeoram; incentivam e criticam;
constroem um agrupamento social altamente hiemadaj podendo servir como
instrumento potente de destruicdo urbana. Um pacado

Sua influéncia extrapola as margens da reles dgthica interesse pela
agremiacao: existem TO’s que vendem mais artigogesdtiario e Souvenirs que o
proprio clube; algumas TO’s podem influir na dedsge contratacdo de técnicos e
jogadores; outras podem ser decisivas nas elet@eahretoria; podem ainda exercer
uma série de atividades extras - desde a part@ipag futebol de varzea até a fundacao
de uma Escola de Samba digna de vencer um desfidardaval do grupo especial.

Estas sdo as Torcidas Organizadas, definidas, rsgmdp-se do conceito de
Toledo, como “organizacdes torcedoras pautadas refet@s coletivos, organizadas
espacial e materialmente”. (TOLEDO, 1996:13).

Com o tempo, foram aparecendo s “ndo-oficiais”, dos torcedores mais
fanaticos, e, com eles, as salas de bate-papolistas de discussdo — lugares onde
qualquer um pode se expressar sem problemas, dasdggam as regras do férum ou
sala de bate-papo. Estsies fazem com que a interacdo entre 0s internautas sej
informal, por ndo ter que estar ao lado da outrssqee para falar o que pensa, a
liberdade tem uma conotacdo maior, e 0 aumentamn@&ipacdo destes é expressivo.

Para Pierre Lévy (1995 : 67):

"0s novos meios de comunicacao permitem aos grupwgnos pér em comum
seu saber e seu imaginario. Forma social inéditegletivo inteligente pode
inventar uma 'nova democracia em tempo real', uma da hospitalidade, uma
estética da invencao, uma economia das qualidageartas".

A formacdo de comunidades virtuais, na maioria @asos, acontece em torno
de umsite Ossitespessoais — existem também os oficiais dos clubesatendem a

12 Aqui dois exemplos: O GrémiBavides da FielTorcida é simultaneamente uma torcida organizada d

clube de futebol Sport Club Corinthians Paulistanga escola de samba, localizada no bairro do Bom
Retiro, Sao Paulo. Titulos da Escola de Samba:up&iEspecial: 1995, 1999, 2002 e 2003 - Vice-

Campeonatos (Grupo Especial): 1994 e 2000 - GrepAadsso: 1991, 2005 e 2007 - Blocos Especiais:
1976, 1977, 1978, 1979, 1981, 1982, 1983, 19845,10836, 1987 e 1988

O Grémio Recreativo Esportivo Culturdbrcida Mancha Verde também é uma torcida organizada

(torcedores da Sociedade Esportiva Palmeiras) eleeste samba. Titulos 1996, 2° Lugar; 1997,

Campedo; 1998, Campedo; 1999, 2° Lugar; 2000, gart. 2001, Campedo; 2002, Campeéo; 2003, 3°
Lugar; 2004, Campedo; 2005, 12° Lugar; 2006, Cam@#7, Campedo; 2008, 7° Lugar
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outras funcdes — oferecem uma gama variada dedaregatividades como: “papéis-de-
parede”, histérico, biografias de jogadores, dasliisre o estadio, adversarios, entre
outras, contudo, estas funcdes sdo secundariagcéssidade de acessos constantes
requer uma série de informacdes dinamicas, ent&iteoé obrigado a oferecer
programas que se alterem rapidamente. Os mais comerutilizados — sdo as noticias
on-line, as pesquisas, as listas de discussaakats As noticias atualizadas ndo tém
caracteristicas interativas e as pesquisas naocasé@dizadas com uma frequéncia
relevante — em média, eles ficam no ar por uma sanRortanto, 0s programas mais
usados com a funcéo de sociabilizacdo, em decaardacrapida interatividade que os
mesmos propiciam, sao as “listas de discussao™ehads.

Os chats também s&do popularmente chamados de “salas depbpi® —
interessante é, a analogia que se traca na reaeceaspaco fisico e o virtual: okats
sdo chamados de “sala”, sisesde “endereco”, @-mailde “carta”; os grandestesque
tém ligagbes com varios outros de “portais”, erdi varios outros casos semelhantes.
Estas “salas de bate-papo” consistem em um espdgalyvonde as pessoas, reunidas
em torno de um tema comum — no presente casolmfuteonversam em tempo r&al

As “listas de discussao” ndo apresentam a mesmargoatdo doghats Em
uma linguagem convencional, utilizando técnicasretacdo tradiciondi§ ndo s&o
necessarias adaptacdes prévias, ou pesquisasfieagepara decodificar a forma de
comunicacao. Os-mails portanto, apesar de apresentarem certas parittadas, tém
caracteristicas muito proximas das correspondénc@s/encionais. A principal
diferenca dog-mailspara as cartas convencionais é a velocidade cena quensagem
vai chegar ao interlocutor, que, obviamente, viteré@ bem mais acelerada, dependendo
de uma série de recursos técnicos. Outra importdiiezenca é a expansdo da
sociabilidade, pois o internauta pode remeter umolg-mail a varios interlocutores
simultaneamente. Baseado neste principio surgeffistéas de discussado”, que sao
agrupamentos de pessoas que atravésrdaile que trocam mensagens sobre um tema
comum.

Atualmente, existem listas de discussdo com tereanais variados possiveis:
desde listas académicas, cuja finalidade é infosohre novas pesquisas, congressos,
palestras, livros, troca de informacfes, debatesliémicos, etc; até listas ecléticas,
como de pessoas solteiras em busca de parceists,sbbre teatro grego, cinema
francés, enfim desde tematicas da cultura poputamo o futebol e o carnaval - até
temas exoticos, com interesses restritos comoiacial tibetana.

Varios clubes futebolisticos sdo temas de listadideussdo viee-mail O
namero de pessoas e 0 volume das mensagens numozorsstantes, eles variam
dependendo da situag¢do do clube, do periodo dmardd assunto mais em voga. O
fluxo grande de mensagens inviabiliza tecnicamgo&usuarios do sistema eanail
gratuito se mantenham na lista. Portanto, € coadg#ase Sine qua nohque o
freqUentador tenha acesso constante a um computador
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13 Definimos como tempo real, qualquer comunicacéniai que possa ocorrer na mesma velocidade que
uma comunicacéo via oral.

1 A Gnica excecdo é quanto a acentuacdo que naizé&ds por um segmento, mas ndo é um fato
pacifico. Também existem alguns sinais — chamaglo®tions — que normalmente representam
sentimentos (raiva, alegria, tristeza, etc...)sB&o feitos a partir dos préprios caracteres etdados de
computador, mas séo facilmente compreendidos,rppresentam um rosto. Observa-se que em nenhum
dos dois casos necessita-se de conhecimento amtaraoo entendimento.
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Desta forma, um namero significativo de particiganse enquadra em dois
modelos de “internautas”. pessoas que tém acessdeaem seu domicilio e podem
acessar sua “caixa de correio virtdaltonstantemente — na maioria dos casos jovens,
adolescentes e aposentados — ou pessoas quednaliitetamente com a informatica,
acessando os-mailsno horario de trabalho — jovens e adultos de anolsosexos, a
maioria funcionarios publicos, detectados pelo &ado virtual” que antes do nome ou
pseuddnimo, mostra a instituicdo onde trabalhajepois do nome, apresenta a sigla
“org”.

A diferenca entre os grupos, também delineia xelagquilibrio quanto as
classes frequentadoras da “lista”, pois, enquargonoeiro grupo, aqueles que utilizam
0 computador em casa, sdo mais elitistas; o seggngm, o dos “freqlentadores de
meio de semana”, tem raizes mais populares.

Tratando-se de um espaco virtual onde acontecaiwo intenso de pessoas
tdo ecléticas, as ‘listas” constantemente, sdo geaas de tensdes entre seus
participantes.

E necessario entdo o estabelecimento de algumessrigsicas. As principais
normas, existentes nos tigtes séo: evitar enviar mensagens muito grandes; idmib
uso de palavras de baixo caldao ou ofender direteam@uiro componente da “lista”;
mandar “correntes” e falar sobre qualquer outrair@ssque ndo esteja relacionado ao
clube. A quebra de qualquer uma destas regrastaesal suspensdo temporaria ou
exclusao do internauta da “lista”.
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"Esse projeto convoca um novo humanismo que irchmplia o ‘conhece-te a ti
mesmo' para um ‘aprendamos a nos conhecer paia @mes’, e que generaliza
0 'penso, logo existo' em um ‘formamos uma intatigécoletiva, logo existimos
eminentemente como comunidade" (Lévy, 1995 : 23).

Destas tensdes e puni¢cdes muitas vezes sdo oagimagtras comunidades
virtuais divergentes, formadas por membros quejreipio, pertenciam a original e,
contraditos, sairam para formar novos sites, |ldtagiscussao othats

Mesmo entendida como a responsavel pela formacacadas comunidades
virtuais, como, no caso, das torcidas de futebdhternet, entretanto, torna viavel
também o contato fisico entre os seus freqlentad&&o comuns encontros sociais
com o0s mais variados motivos: datas comemoratieassjstir jogos da equipe
transmitidos pela televisédo, churrascos, gincaiéshol de “pelada”, e principalmente
0 encontro nastadio.

Porém, sdo poucos os integrantes que estendemagoedp sociabilidade do
virtual para o fisico, até porque € comum a pg@iciio originaria de outras regides.

Este contato fisico altera drasticamente o relai@mnto entre os integrantes. A
comunicacao na rede permite uma multiplicidadenterpretacdes, e aqueles que ja se
conhecem pessoalmente, utilizam-se destepfata estabelecer o didlogo de forma mais
subjetiva. A partir desta questdo semantica seb@stze a maioria das divergéncias
entre os torcedores virtuais.

Para Elias (1987):

A génese social de uma racionalidade crescentesetarado uma liberacdo de
forcas até ai incontrolaveis, representa uma e#fiolulpnga e dificil. A
compreensdo do carater especifico das forcas cwafigpnais que as pessoas

!> 0 nome oficial da principal “caixa de correio” é&tok Express, criado pelo grupo Microsoft.



ALESDE ’ “Esporte na América Latina: atualidade e perspectiv as
Asociacion Latincamericana de UFPR - Curitiba - Parana - Brasil

30, 31/10 e 01/11/2008

exercem umas sobre as outras, representa umad@euda velha disputa sobre
0 problema da determinagéo e <<inevitabilidade>>desenvolvimento social.
[...] As discussdes tradicionais pouco se preo@marom as qualidades Unicas
gue se encontram ao nivel da integracédo que adsatehumana representa. [...]
Contrariamente, quando se acentua a indetermiragaliberdade do individuo,
esquece-se geralmente que existem sempre simutianga muitos individuos
numa dependéncia mutua, cuja maior ou menor depetadémita o escopo de
acdo de cada um. Por seu lado, estas limitacdestitc@m uma parte essencial
da sua humanidade.

| Encontro |\ W 1° ENCONTRO DA ALESDE

S&o0 essas alteracbes na forma de relacionamergop@urem nas redes de
interdependéncia formadas por torcedores de futebafjanizados através dos recursos
da internet — que se intenta esclarecer.

A opcao metodologica escolhida € a etnografia, gora investigacdo de campo
participante, ou seja, atraves da atuacdo comgrante doshatse listas de discusséo
do principalsite de torcedores de cada um dos trés grandes clal@srdiba.

Com essas informacdes iniciais, acredita-se estdarecendo a pesquisa que se
pretende, abrindo espaco para sugestdes e critjoas certamente contribuirdo
sobremaneira na continuacéo do estudo.
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