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EL DEPORTE COMO PRODUCTO TURISTICO VENEZOLANO
Lic. Jeglys Carolina Abreu €
Resumen

El turismo y el deporte son elementos claves erulfira de nuestro tiempo, y tienen
un peso especifico en el comportamiento de la dadiactual. (...) Turismo y deporte
son dos fuerzas que estan contribuyendo a acelaraelocidad a la que los paises se
acercan mas y a la que los distintos grupos sosjad# conocerse, se hacen mas
préoximos. (OMT s/f).

A nivel mundial se ha venido observando la expangi® un nuevo tipo de turismo
dedicado a aquellas personas que viajan a lugaoes @aracteristicas especificas que
satisfagan sus intereses por la practica de distirdeportes. Venezuela es de los pocos
paises en el mundo que reune bajo una misma estaliatica, durante todo el afio,
desierto, nieve, playas y rocas para la practica deportes extremos y otras
manifestaciones deportivas ligadas al turismo iné&ional.

Se debe tener presente que el desarrollo de estialidad, con la potencialidad
econdémica que suponen ambas disciplinas, coadguwajorar la identificacién de la
demanda y la estructuracion de la misma. Para logste noble empeiio, se realizara
un exhaustivo diagndéstico de los productos queadtiente oferta Venezuela para su
mercado internacional, estableciendo cuales podrdampetir en la modalidad de
turismo deportivo.

Palabras Claves. Turismo, Deporte, Producto, Motivacion.

El Problema

El interés de los flujos turisticos internacionags las actividades deportivas
realizadas en el entorno natural se traduce enne&lemento del numero de
publicaciones, revistas y guias sobre areas nastumlitinerarios para recorrerlas;
ademas en el crecimiento y surgimiento de nuevatahaades deportivas con soporte
en los recursos naturales, situacion que ha pitesilni el acercamiento al medio natural
y el conocimiento de ecosistemas, el aumento dmiaiencia ambientalista entre la
poblacién o la creacion de nuevos mercados panmaoatias locales y nacionales; sin
embargo, la practica incontrolada, se ha hechor notha supuesto la degradacion
ambiental de determinados espacios ecologicameayieks.

No obstante, la expansion reciente de los viajes ngalizar y/u observar deportes
aun no se refleja en las estadisticas turisticgsniacionales, lo que se corrobora en
informacion suministrada por la Organizacion Muhdiel Turismo (2007), en donde
sélo se presenta informacion general respectdlagada de turistas: “El afio 2006 ha
superado las expectativas con 846 millones dedkgae turistas internacionales, lo
gue corresponde a un aumento del 5,4% sobre erm@dor”. La misma organizacion,
al referirse a las motivaciones de viaje Unicameioima en cuenta los segmentos ocio,
recreo y vacaciones; VPA, salud, religion, negogiosotivos profesionales, ademas de
otros no especificados.

! Republica Bolivariana de Venezuela; Ministerio Bebler Popular para la Educacién Superior; Colegio
Universitario de Caracas; Centro de Estudios Tiaoist Universidad de la Habana.
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Ahora bien, si Venezuela es uno de los pocos paiset mundo que reune bajo
una misma estacién climatica, durante todo el désierto, nieve, playas y rocas para la
practica de deportes extremos y otras manifestasjosupondria un espacio propicio
para el florecimiento de la modalidad de turismpaittvo escaso en su desarrollo aun,
toda vez que la mayoria de los lugares turisticogste pais se han conformado en
funcion de los atractivos naturales existentesprizsiendo asi la conformacion de
paquetes turisticos especializados en actividaepsrtivas realizadas en la naturaleza,
tomando en cuenta que turismo y deporte se haredmhy en actividades propias del
ocio a nivel internacional.

En este marco de ideas, nos preguntamos ¢Cuaies $e@s elementos para
disefiar un producto turistico para Venezuela basadtos eventos, competencias y
manifestaciones deportivas?

Objetivo General

Diseflar un producto turistico para Venezuela basados eventos, competencias

y manifestaciones deportivas.

Objetivos especificos:

Indagar las motivaciones del mercado turisticerivacional actual.

2. Conocer los productos turisticos que actualmefdgdaoVenezuela para su
mercado internacional.

3. Establecer los destinos venezolanos con la camhoidtalada necesaria para
soportar la demanda internacional en la modalidaiiidsmo deportivo

4. Disefiar un producto turistico para Venezuela taikm hacia el desarrollo
del turismo deportivo.

Marco de Referencia

Situacion Mundial del Turismo

De acuerdo con Tovar y otros (2007; 25), el turisgso relaciona con las
actividades que realizan las personas durante iajesw su permanencia en lugares
diferentes al de su entorno habitual, por pericnsecutivos mayores a 24 horas e
inferiores a un afio, como respuesta a motivacidiséisitas al lucro, de donde surge el
mercado turistico, entendido como el lugar donaiefleyen la oferta (alojamiento,
compafias de transporte, agencias de viaje, aatieglde ocio) y la demanda (usuarios
y consumidores) de productos y servicios turistiogsnerando una riqueza que
contribuye en mayor o menor medida, a la econonmah desarrollo de un territorio.
Bajo este enfoque, el turismo internacional: epglocualquier tipo de viaje que
traspase las fronteras de un estado y que se cempan tanto, del turismo emisor y el
turismo receptor.

Respecto al panorama mundial del turismo en elitamternacional, la
Organizacion Mundial de Turismo en su documebaios Esenciales del Turismo
(2007), informa que para el afo 2006 se supelasorexpectativas en 846 millones de
llegadas de turistas internacionales, lo cual ssm&a un incremento del 5,4% en
relacion al afio anterior.

Un andlisis situacional actual presentado por lal( citado) se aprecian cifras
que reflejan las motivaciones y el comportamierdgdas flujos turisticos por regiones.
En el caso de Europa, segun el informe, el turigegpondid a una serie de
acontecimientos, tanto de naturaleza deportiva dosmduegos Olimpicos de Invierno
en Turin, la Copa Mundial de Futbol de la FIFA damania, la Copa Ryder en Irlanda,
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como de naturaleza cultural, entre los cuales sntau el 400 aniversario del
nacimiento de Rembrandt, el 250 aniversario de Magzal 125 de Picasso. Destaca el
informe que en ese continente la actividad tudstiternacional atrae a mas de la mitad
de las llegadas de turistas del mundo represerdgatio aspecto en 22 millones de
turistas internacionales adicionales en solo un @I T; 2007).

En el mismo sentido, se muestra que los resultddassia y el Pacifico reflejan
un crecimiento sostenido en la region durante lbsds afos; las cifras presentadas
demuestran que después de Africa, es la segugidinreon mejores resultados del
mundo en 2006.

Es pertinente decir que el crecimiento econdmicalgunos paises constituyé un
incentivo para los viajes intrarregionales, comeado de Argentina y Venezuela que
alcanzaron un incrementos del 9%; Chile, Colombigeyd mostraron aumentos del
10% 6 superiores en las llegadas; en sentido ammtrlas llegadas en Brasil
disminuyeron un 6% mientras que en Uruguay, lagatlas disminuyeron un 3%. En
América del Norte, que cuenta con los dos tercmdad llegadas totales a la region,
arrastré el promedio a la baja con un aumento kbeus1%.

En el mismo orden de ideas, el informe destacaAdea fue la primera region
en términos de crecimiento de las llegadas detasrigternacionales por segundo afio
consecutivo — con un aumento del 9% durante 200% (gara Africa del Norte y +10%
para Africa Subsahariana); el aumento se debe ipaincente a la inversién en
infraestructuras turisticas. En Oriente Medio, llagadas de turistas internacionales
aumentaron un 9% en 2006 a pesar de la crisie Eméel y el Libano.

Perspectivas Mundiales del Turismo

La proyeccion de las llegadas internacionales rség@®MT pronostica que se
sobrepasaran los 1.560 millones para el afio 2@@&sdcuales 1.180 millones seran de
origen interregional y 378 millones de larga distanEl desglose por regiones de esas
llegadas turisticas indica que en 2020 las tresqyas regiones receptoras seran Europa
(717 millones de turistas), Asia Oriental y el Fiaoi (397 millones) y las Américas
(282 millones), seguidas por Africa, Oriente MedioAsia Meridional.Turismo:
Panorama 2020)

En cuanto a las perspectivas de los ingresos, & &Msu documentBarémetro
OMT del Turismo Mundial2008), sefiala que la experiencia de los pasafos a
muestra que el crecimiento de los ingresos tienskegair muy de cerca al crecimiento
de las llegadas. En 2006 la diferencia fue infeaoun punto porcentual. De los 50
destinos que encabezan la clasificacién por ingrésosticos, 44 disponen de datos
sobre al menos una parte de 2007. De ellos, 289p#éEt 52 %) han comunicado un
crecimiento superior al de 2006.

El Turismo Internacional en Venezuela

Enfocado hacia el tema en cuestion, y tomando emtaula informacién
suministrada por la OMT en su documemtgismo en Iberoamérica Panorama Actual
(2007) tenemos que, 125 millones de llegadas dsdarinternacionales (15 % del total
mundial). US$ 97 mil millones de ingresos porgomd internacional (13 % del total
mundial). US$ 162 per capita de ingresos por twisnernacional frente a los US$113
del promedio mundial. US$ 45 mil millones de gagios turismo internacional (6 %
del total mundial). Un superdvit de US$ 52 mil onkés en la balanza de viajes, 3
millones de habitaciones en hoteles y establecimgeasimilados (15 % del total
mundial).
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Especificamente en Venezuela, segun estadistieasrgadas por el Ministerio de
Turismo (2007), en funcién a las cifras de entratlasuristas internacionales (Anexo
N°1), podemos inferir que los mercados emisoresntayor cuota de participacion son
Estados Unidos de Norte América y Colombia, tamisiérobserva que ha habido un
incremento de llegadas en el 2007 con respect®@d,do0 que supone un panorama
favorable para la actividad turistica en Venezuasé,como también un aumento en los
ingresos por esta actividad.

Es importante sefialar que, al captar un mercadstitar internacional mas
amplio para Venezuela, se extenderian las posadiéisl no solo econémicas si no que
podriamos optar por un desarrollo integral de EHestad, a través de la generaciéon de
nuevos empleos, nuevas oportunidades de inverdi@sarrollo de proyectos,
mejoramiento de la calidad de vida de las comumslachuevas oportunidades de
estudio, ingreso de divisas al pais, sustentadilidatre otros beneficios que el turismo
ofrece y es claro que Venezuela los puede absorber.

Motivaciones

Son muchas las motivaciones que los distintos esitdtran sefialado como
desencadenantes del deseo de viajar. Todas ekaepusin embargo, agruparse en
cuatro grandes categorias.

1.- Motivaciones Fisicas: relacionadas con la sdlatta y mental del individuo,
necesidad de distraccion, relajacion, actividadessparcimiento...etc.

2.- Motivaciones Culturales: conciben el turismonooun factor de evolucion personal,
a través del conocimiento de otras culturas y padsk ampliacion del conocimiento
artistico e historico.

3.- Motivaciones Interpersonales: el turismo escebido como un instrumento de
desarrollo emocional, que se satisface visitandanaliares, amigos o estableciendo
nuevas relaciones.

4.- Motivaciones Sociales o de Prestigio: el tuaspermite alcanzar ciertos logros
sociales, como ser reconocido, apreciado y proyeo&buena imagen.

Moutinho en Mediano (2002) denomina a estas cuatabegorias de
motivaciones como generales, afladiendo un segungo gue denomina especificas y
gue estan relacionadas con la imagen que se fdrtogista del viaje, a través de su
experiencia personal, consejos de amigos, la irdoidn obtenida directa o
indirectamente de los medios de comunicacion, ldigdad y de los intermediarios
turisticos.  Serian, por tanto, motivaciones prepie cada turista y totalmente
diferentes en cada caso. A la vista de todas asttigaciones podemos apreciar que el
turista, a través del consumo turistico, puedefsatr un gran abanico de necesidades
muy diferentes entre si. Ademas, hay que teneuent&, que las necesidades del turista
evolucionan y cambian a lo largo del tiempo. EsgmiBca que aquellos productos o
servicios turisticos que hoy satisfacen una neadsikterminada, pueden entrar en
declive si dichas necesidades cambian y las engpmsason capaces de, en primer
lugar detectar esos cambios (incluso si es posdanigciparlos) y, en segundo lugar,
adaptar sus ofertas a las nuevas exigencias agnardia.

El tema en cuestién se beneficia de los grupos raiomo y cuatro, donde se
habla de las motivaciones relacionadas con la siéich y mental del individuo, a
través de actividades donde el mismo pueda patitgmto activa como pasivamente y
de motivaciones relacionadas con el logro de megtasconocimiento social. Estas
motivaciones son las que alimentan al turismo deaor

Turismo deportivo
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Para hacer referencia al turismo deportivo, ejetrabmle esta investigacion,
conviene destacar el término deporte bajo una emmi@n abarcadora de mayor
significado, que se proyecta como una “cultura dedvimiento” que incluye desde la
recreacion hasta los deportes especificos, siar dg lado, actividades como el
senderismo, natacidn recreativa o la animaciérortigp en la playa y no limitaria el
significado del deporte segun un concepto tradaianlas ejecuciones competitivas y
normativamente reglamentadas. (Nasser, 2008)pnetaicion mas flexible, que deberia
ser de gran interés especialmente para la ofepiariileo-turistica.

Anteriormente este tipo de actividades fisico-didpams estaban “etiquetadas”
bajo el concepto de turismo de aventura, tomandmuenta Unicamente las actividades
fisico-deportivas que implican riesgo; posteriorteersurge el términoturismo
deportivo,para definir aquél tipo de turismo cuya motivagpimcipal esta constituida
por la realizacion de un conjunto de practicagdisieportivas; es decir, modalidades
deportivas con caracteristicas muy definidas por Beglamentacion, su
institucionalizacién, su depurada técnica, y plotigo de instalaciones, materiales,
artilugios e implementos requeridos para su practi

De acuerdo con Gonzalez (2007) el turismo degortbusca mejorar la salud
corporal, fisica y psicoldgica, la autoestima wnigkl de calidad de vida de las personas
coadyuvando tanto a su autorrealizacion y proyecsiicial, como a la bdsqueda de
nuevos retos Yy superaciéon personal, dado el earfictico, hedonistico y recreativo.
La principal motivacion de este tipo de turismocdastituye la practica deportiva en si
misma, pero que les estimula poderlo practicar mersbs tipos de ambientes y
escenarios diferentes, zonas, regiones, nacionas, et fin de poder disfrutar
paralelamente con visitas y excursiones culturédegastronomia, compras, entre otros.

Por su parte, el deporte, en todas sus expresignmanifestaciones es un
elemento motivante que impulsa a una significathasa de seguidores a asistir como
espectadores, a eventos de esta naturaleza, emoplejlos campeonatos o ligas en
variadas convocatorias, nacionales o internacisnateen de futbol, baloncesto,
festivales atléticos, maratones, carreras popylatgemovilismo, u olimpiadas, entre
otros. (Gonzalez, 2007).

Tendencias del Turismo Deportivo

Los resultados expuestos de las investigacioneadés a cabo indican, sin lugar
a dudas, que el turismo motivado directa o indin@ente por el deporte esta
aumentando de manera notable. Y parece ser que tesidencia seguira
incrementandose en el futuro, ya que diversos festéavoreceran el desarrollo del
turismo y el deporte en este siglo. (Latiesa y 2arit006).

En este contexto, la relacion entre turismo y depiiende a incrementarse en los
proximos afnos a todos los niveles, en virtud de, gagun los especialistas, el deporte
estd empezando a ser un factor importante en téaade los destinos turisticos, que
permite a los mismos diferenciase y ser mas cothyostien el marco internacional, de
modo que los deportistas profesionales se han dihveen un mercado de creciente
importancia para los destinos turisticos. Ademas #&zontecimientos deportivos
constituyen una excelente campafa de imagen pag&siimo que quiere potenciar su
vertiente turistica. Esto significa que la simlsodieporte - turismo son fuentes de
innovacién en la forma del empleo del tiempo libre.

Los mas jovenes inventan y descubren nuevas fomheasurismo y nuevos
deportes, que muchas veces se popularizan y llageonvertirse en fendbmenos de
masas, de modo que el consumidor en general estéarado rapidamente, dado que el
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auge del deporte y el turismo se debe en gran parambios en los habitos de
consumo, de informacion y de prioridades por paeleconsumidor y es de esperar que
dichos cambios se acentuen en el futuro.

Se prevé entonces un incremento, no solo en laaofde mejores servicios y
experiencias, sino respecto a las actividades wdgrto-deportivo en contacto con la
naturaleza en materias afines, suaves como laetamnia natacion y la acampada.

El Deporte como Producto Turistico de Venezuela

Las estadisticas nacionales presentadas por MIN{POR7), indican que el 2%
de los turistas internacionales que viajaron a Yeeka en ese afio, tuvo como principal
motivacion la actividad deportiva, renglon que rapa debido a la celebracién de
eventos deportivos como los Juegos del Alba edésid@®06 y 2007, la celebracion de
la Copa América 2007, y los Juegos Los Llanos 2@@fte otros, que atrajeron este
flujo turistico a regiones Venezolanas, como Boliv&aracas, Barcelona, San
Cristobal, Maracaibo, Maturin y los altos Llanoscidentales, entre otros destinos.
Tales estadisticas demuestran la tendencia asderdbedo que en este renglon, para el
afio 2006 solo se registro el 1% de las llegadasriktas internacionales por el mismo
motivo.

Esta informacion, combinada con la creacién de asienfraestructuras tanto
deportivas (estadios, campos deportivos, piscinaspicas, villas deportivas, entre
otros) como turisticas (hoteles, posadas, restmsaantre otros) en todo el pais, los
espacios naturales disponibles para la practicadti#idades deportivas (windsurf,
senderismo, parapente, escalada, entre otrospjarafh panorama favorable para el
desarrollo de la modalidad de turismo deportivo @gmoducto turistico venezolano
gue puede llegar a consolidarse en un mediano plazbmercado internacional.

Ademas de lo anteriormente expuesto, existe eaislyn valor agregado a los
destinos turisticos, representado en actividddesrtivas efectivamente demandadas,
tales como parapente en La victoria, estado Argdbaatire, estado Miranda; windsurf
y kitsurf en las Isla de Margarita y Coche en ¢hds Nueva Esparta y en Adicora,
estado Falcdn, actividades de montafiismo y escalattzss Morros de San Juan, estado
Guarico, entre otros destinos.

Metodologia

Disefio y nivel de la investigacion

El disefio de la investigacion atendera al modelexperimental, sustentado en
un estudio de campo, con base documental y aptiodpafico en el nivel descriptivo,
ya que se espera caracterizar los destinos naegoah potencial para el desarrollo del
turismo deportivo

Para desarrollar la investigacion de campo seca@ih como técnica de

investigacion la observacion, mientras que paragad los productos turisticos que
actualmente oferta Venezuela para su mercado atiemal se aplicara una lista de
cotejo; a fin de determinar si la capacidad instaldel destino Venezuela para soportar
la demanda internacional, se ajusta a los requ@rios de esta modalidad, se aplicara
una Guia de trabajo de campo.

Poblacion y muestra

La poblacién para este estudio estara conformaddopo entes rectores de la
actividad turistica y deportiva en Venezuela: M@i® del Poder Popular para el
Turismo (MINTUR), Ministerio del Poder Popular paleDeporte, el Instituto Nacional
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de Promocioén y Capacitacion (INATUR) y el Institudacional del Deporte. Debido a
la naturaleza de esta investigacion, la muestessegera a través de un procedimiento
no probabilistico mediante un muestreo intenciodahde se veran involucrados los
departamentos de cada una de las institucionesfopeeran respuestas acerca del tema
en estudio. En este caso los informantes serawviocel ministerio de Gestion de
Desarrollo Turistico, la Gerencia de Promocion §ticd de INATUR, el Vice
Ministerio de Recreacion y Actividad Fisica paraSalud y la Gerencia General del
Instituto Nacional del Deporte.
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